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Inscripción y manejo de mi cuenta  

Para usar el portal de autoservicio del DCF, tendrá que inscribirse. Su información es 
privada, al igual que su número PIN de cajero automático. Asegúrese de mantener su 
nombre de usuario y contraseña en secreto para evitar que otras personas accedan a 
su información privada.  
 
Sigamos adelante y veamos los pasos para inscribirse.  
 
Primero, comenzará haciendo clic en "Inscribirse" en la esquina superior derecha de la 
página de inicio del portal.  
 
En segundo lugar, completará la pantalla de Información personal. En esta pantalla, 
se inscribirá como consumidor o como una organización que ayuda a quienes solicitan 
los beneficios del DCF. 
 
Ingrese su nombre, segundo nombre y apellido. Tendrá hasta 30 caracteres de longitud 
para cada parte. Puede utilizar caracteres especiales como en O'Connor y Williams-
Jones. No use apodos.  
 
Complete las preguntas restantes en la pantalla Información personal, luego haga clic 
en el botón Guardar y continuar.  
 
En tercer lugar, siga completando las preguntas en la pantalla de Información de 
contacto. Una vez que haya terminado haga clic en el botón Guardar y continuar.  
 
Se le pedirá que confirme su identidad si proporcionó un número de teléfono y/o una 
dirección de correo electrónico. Se le enviará un código de verificación de acuerdo a su 
elección de mensaje de texto, llamada de voz o correo electrónico. Seleccione la forma 
en que quiere recibir el código y haga clic en el botón Enviar.  
 
Después de recibir el código de verificación por mensaje de texto, llamada de voz o 
correo electrónico, ingrese el código en el cuadro y luego haga clic en el botón Enviar.  
 
A continuación, debe crear un nombre de usuario y una contraseña en la pantalla de 
inscripción. El sistema iniciará la sesión una vez que su inscripción sea exitosa. 
 
Se utilizará el mismo nombre de usuario cada vez que inicie una sesión. Puede usar 
hasta 30 caracteres y no se distingue entre mayúsculas y minúsculas. No se pueden 
utilizar caracteres especiales. Debe elegir un nombre de usuario que pueda recordar 
pero que sea difícil de adivinar para los demás. Es posible que tenga que escribirlo en 
un lugar seguro para recordarlo.  
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La contraseña debe tener al menos 12 caracteres y debe contener  
todo lo siguiente: 

• Letra mayúscula 
•  Letra minúscula  
• Número  
• Carácter especial: < >, #, |, &, ~, ?, ( ), { }, % o *  

 
La contraseña no puede contener caracteres repetidos cuatro veces seguidas (por 
ejemplo: 4444), ni patrones de teclado (por ejemplo: 1234), ni el nombre de usuario. 
 
Se le pedirá que confirme su contraseña escribiéndola de nuevo.  
 
A continuación, siga las instrucciones para crear respuestas a dos preguntas de 
seguridad diferentes. Estas preguntas de seguridad se le harán si olvida su nombre de 
usuario y necesita acceder a su cuenta en el futuro. La respuesta no tiene por qué ser 
verdadera, siempre y cuando pueda recordar la respuesta. Por lo tanto, elija una 
respuesta que pueda recordar.  
 
En caso de que desee cancelar la creación de una cuenta, simplemente puede hacer 
clic en el botón Cancelar en cualquier momento del proceso de inscripción. 
 
Para continuar creando su cuenta, haga clic en el botón Inscribirse. Ahora que se ha 
inscrito, puede iniciar la sesión en el Portal de autoservicio del DCF en cualquier 
momento para ver la información de sus beneficios. También puede manejar su cuenta 
en el portal. En la esquina superior derecha, puede actualizar su contraseña y otra 
información personal en el enlace Mi cuenta.  
 
El enlace Mi cuenta tiene tres pestañas en las que puede realizar y guardar cambios.  
 
Para actualizar su Información de contacto, haga clic en la pestaña correspondiente. 
Esto le permitirá actualizar su teléfono y la información de correo electrónico. Para 
actualizar su contraseña, haga clic en la pestaña Manejo de contraseña. Si desea 
cambiar sus preguntas de seguridad, haga clic en la pestaña Manejo de preguntas de 
seguridad. 
 

  


