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Cómo presentar una solicitud 

Una vez que se haya inscrito e iniciado una sesión en el Portal de autoservicio  
del DCF, puede solicitar beneficios o ver y manejar su información existente en 
cualquier momento.  

Primero, comenzará iniciando una sesión en su cuenta segura. A continuación, hará 
clic en el enlace Solicitar asistencia.  

En la primera página, seleccione el tipo de beneficios que está solicitando y haga clic 
en el botón Continuar. 

Hay una pestaña para cada sección de la solicitud. Esto significa que después de 
completar una sección, puede hacer clic en dicha pestaña para volver a esa sección, si 
lo necesita. También puede realizar un seguimiento de cuánto le falta para completar 
su solicitud. 

A continuación, responderá preguntas sobre usted. Para comenzar, haga clic en el 
botón Continuar. Para comenzar, debe seleccionar quién está solicitando los 
beneficios. Dependiendo de su respuesta, aparecerán preguntas adicionales. Después 
de responder las preguntas, haga clic en el botón Guardar y continuar para ir a la 
página siguiente.  

A medida que avanza en las preguntas, puede notar que algunas tienen un círculo con 
una letra 'i' después de ellas, esto se llama herramienta de datos. Si pasa el cursor 
sobre la herramienta o hace clic en ella, se muestra información adicional sobre la 
pregunta.  

Al final de cada sección, se muestra un resumen con todos los detalles ingresados 
hasta el momento. Tome un momento para revisar sus respuestas. Puede cambiarlas 
usando el botón Editar. Si está satisfecho con la información que proporcionó y está 
listo para continuar, haga clic en el botón Guardar y continuar.  

Antes de enviar su solicitud, tendrá la oportunidad de seleccionar la oficina en la que 
desea procesar su solicitud. La selección predeterminada de la oficina se basa en su 
dirección. Sin embargo, puede seleccionar una oficina diferente si lo desea. Después 
de seleccionar la ubicación de su oficina preferida, haga clic en el botón Guardar y 
continuar.  

A continuación, puede proporcionar copias de cualquier documento que tenga que 
respalde su solicitud. Los documentos se pueden subirse en la pantalla Documentos 
de verificación. 

Si está utilizando un dispositivo móvil, seleccione el tipo de documento y haga clic en el 
botón Elegir archivo. Verá que tiene la opción de adjuntar una foto de su archivo de 
fotos, tomar una foto o un video, o elegir un archivo. Seleccione la opción que desee 
para subir su(s) documento(s).  
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Si está utilizando una computadora, seleccione el Tipo de documento  
y haga clic en el botón Elegir archivo. A continuación, localice el/los 
documento(s) que desea subir.  

El documento se habrá agregado correctamente si el nombre del documento aparece 
justo debajo del botón Elegir archivo.  

Para agregar más documentos, repita estos pasos tantas veces como necesite. 
También puede volver al Portal de autoservicio del DCF más adelante y subir 
documentos adicionales. Haga clic en el botón Guardar y continuar para continuar 
enviando su solicitud.  

Después de enviar su solicitud firmada, se le dará un número de confirmación y el 
nombre de la oficina del DCF donde se recibió su solicitud. Si tiene alguna pregunta, 
puede llamar a la oficina y usar su número de confirmación para ayudarlos a localizar 
su solicitud.  

Una vez que haya completado su solicitud, puede guardar una copia o imprimirla desde 
la página de confirmación.  

Además, una vez finalizada su solicitud, puede solicitar Beneficios médicos. Haga clic 
en el botón Solicitar asistencia médica para completar la solicitud. Haga clic en el 
botón Salir para volver a la Página de inicio.  

En la Página de inicio, encontrará enlaces que le permitirán verificar el estado de su 
solicitud y ver o subir documentos adicionales. Además, habrá un mensaje en el 
Centro de mensajes que puede revisar ahora o más adelante.  

Puede guardar su solicitud y salir en cualquier momento. Cuando regrese, puede 
continuar donde se quedó. 

 


